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Customers as co-creators

 Web 2.0 & social media make users active participants

* People want to give feedback and tell their ideas when they
have access to the proper channels

 Numerous open innovation platforms have arisen on the Web

e Customers are more and more involved in the companies’
Innovation processes

¢
S60 Open to new features
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The Dell Community has contribited 10327 ideas | promoted 695667 times | B0341 comments:

« Customers, end users, designers, developers, managers

« Co-design brings different stakeholders together
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Online tools for co-design

* Internet has become a natural place to participate
« But people won't still use their leisure time with difficult tools
* Openness both as a strength and weakness

* Requirements for supporting creativity of users
* Integrate individual, dyadic, and group brainstorming
* Encourage divergent thinking by allowing difference of opinions
« Manage social networks

 Rewards (monetary & non-monetary)

« Social community, reputation, knowledge sharing, learning,
sense of the process and own influence
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Owela (Open Web Lab)
http://owela.vtt.fi

Etusivu |deatuubi | Projektit Ihmiset |
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Owela on ¥TT:n avoin verkkolaboratorio, jossa kehitet3dn tulevaisuuden
tuotteita ja palveluja. Tervetuloa mukaan ideoimaan! Lue (538 »

Kayttajille on luvassa arvontoja ja palkkioita! Rekistertidy nyt!
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Virtuaaliopas
cwela | 17.04.2007 18:48

Yirtuaalioppaan avulla voit tutustua etukateen matkakohteeseen tai kayda
muuten vaan “kyldssad” uudessa paikassa. Paikalliset asukkaat ja
ulkomaalaiset saavat keinon jakaa kokemuksiaan,

Ideana on, ettd tavalliset ihmiset voivat ilmoittautua “etdoppaiksi®, Kun
Jjoku heidan kotipaikastaan kiinnostunut ottaa yvhteytta Yirtuaaliopas-
palveluun, oppaaksi ilmoittautunut voi valita, haluaako han silla hetkelld
kertoa tarinoita kotiseudustaan ja antaa vinkkeja matkailijoille.

Yirtuaalioppaan voi saada kannykkaan esimerkiksi matkaesitteesss olevan
alykoodin kautta. Kommunikointi tapahtuu videopuhelun walityksella,

oz Avainsanat: alykoodit, matkailu
Arvioi: Earmmrnenttisvéte | Muokkaa
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L kommenttia

1. welggo 19.04,2007 09:37

aika paljon propleemeja tuli mieleen tan konsdeptin asalle
aluksi: vapaaehtoisen tavoitettavuus (jos et ole aina
tavoitettavissa, niin palvelu voi olla “ei vapaaeshtoisia talla hetkells
tarjolla” -tyyppinen. Yapaaehtoisten luotettavuus (joku vaois
waarinkayttasd tammidsta mahdollisuutta) myds yleiselld tasolla,

2, Sofamarse 20.04,2007 18:38

kuten veiggo sanoi niin ongelmana on tavoitettavuus, entdpi

Chattailu
tiina | 24.06.2008 o805
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CRATTIVIESTE ISTA ™

Olisitko kiinnostunut television katsomisen ohella tekemaan myaos
muita asioita, kuten jutella ystdviesi kanssa television avulla?

20 Avainsanat: Internet, televisio
Arvioi: Eornrnenttisyéte | Muokkas

13 kommenttia

1. P=fer 06.08,2008 11:50

Kaytanndssa yhdistettaisiin TV ja Tietokone, Tuo on nyt jo
x niin hyvin toteutettavissa ihan vain media pcin avulla etta

aika turhalta ominaisuudelta tuntuu,

2. Pirjo-Owelz 06,08.2008 13:58

w Mo niin, keskustelu on avattu! Onko sinulla Peter {tai
il

muilla) omaa kokemusta chattailusta niin, ettd kumpikin
keskustelija katsoo samalla samaa tv-ohjelmaa? Onko se
tuonut katselukokemukseen jotakin lis3av

3. rogues2s 09.08.2008 22059

Minusta idea on mielenkiintoinen! En valttdmatta pitdisi sita
‘1 twin ja tietokoneen yhdistamisens... ne mieluusti pit3isin -
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Owela co-design process

@ Open resource pool for project ideas

signals /
Open ldeaTube
ideation
fProjects , A
(open/ Owela project
restricted/ ! >
confidential) 0. Decision, 1. Co-design 2. Evaluation 3. LivingLab
project plan ™ (Scenario ™ (of scenarios) > (prototype
development) testing)
User research combining online and offline methods
- /
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Support for the whole innovation process

Users/ signals Feedback
consumers

Use

Development
experiences ideas

Tilkut ldeaTube LivingLab

Weak Scenarios & @
g | signals concepts

Innovation Future Concept Product Testing and
process foresight development or service commercialization
development
Feedback from users ~ ===» Proposals from researchers and developers g 7 8

Information exchange between systems T
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Case Tilkut

 Development of a semantically enhanced social bookmarking
service

1. Defining user needs

e Online questionnaire (38), interviews + mock-ups (5), open
iIdeation

2. Designing and developing a solution
3. Requirements gathering with del.icio.us user study (5 + 40 + 3)
* Online testing, interviews, questionnaire, research blog + email
4. Refining the prototype
5. Evaluation of the Tilkut prototype
* Interviews, usability test, online test period, research blog
6. Developing the prototype further
7. (Second round of tests during the end of this year)
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Conclusions

e Social media provides new tools for co-design
 Participation regardless of time and space

» Easier to invite people (different stakeholders) as a daily
practice

 Permanent community during the whole innovation process

« Recommendations
» Scheduled projects with clear goals
« User administration strategy: to activate, commit, reward
« Combination of online and offline tools
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Thank you!

pirjo.nakki@vtt.fi
maria.antikainen@vtt.fi

http://owela.vtt.fi
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