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av ca 5500 nettsamfunnsbrukere oppga..

49%0

.. at de hadde begynt a bruke et
nettsamfunn mindre eller sluttet & bruke det
helt

Brandtzeeg og Heim, 2007
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mngdumsportalene og hamarungdom.no la ned sine tjenester
mandag 10. desember 2007 klokken 22.45 etter over 5 ar i
drift.

Kjere alle brukere av Ungdomsportalenes nettsider (hamarungdor.noj),

Tidene forandrer seq, Nar vi i 2001 startet & drodle pé ideen om en nettavis,
som senere skulle vise seq & bli et nettsamfunn, ante i ikke hvor det skulle
bare. Med tiden har vi vaert s3 heldige at vi har mgtt mange nye mennesker,
f&tt mange gode venner og opplevd mye vi aldri hadde trodd vi skulle 3
muligheten til. Wi fikk sjansen til & prave & ta steget helt ut, en sjanse man far
en gang i livet.

Dessyerre ser vi at Ungdomsportalene og hamarungdom.no sin rolle i
utviklingen av denne typen medier er utspilt, Det er derfor p tide & la noen
andre fortsette der vi ikle lenger strelcker til, Wi legger derfor ned tjenesten,
og nettsidene vil stenges mandag 10, 2007 for overskuelig fremtid.

Wi vet at det er flere enn oss som har mange kjzre minner {bursdagshilsener,
meldinger osv) somn de gnsker & ta vare pd. Det vil derfor, etter mandag 10,
desember og i en stund fremover vaere mulig og 3 lastet ned sine minner,
Denne muligheten vil du finne pé adressen hamarungdom.no etter nettsidene
er stengt,

Wi vil med dette takke alle som har hjulpet oss, stettet oss og deltatt pd
Hamarngdom og Ungdomsportalene, vYOU GUYS ALL ROCK!

Hilsen alle oss som har stitt bak Ungdomsportalene og hamarungdom.no

Kondolanseprotokoll




nvorfor?




nettsamfunn =

autistisk sosial teknologi (boyd, 2005)

—
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Must discard a friend...

N

Can’t have more than 200 friends.

R

Dusin Hoffman, Rainman



Presenter
Presentation Notes
Autistisk social software (dhana boyd, 2005), mekanisk forståelse av det sosiale 

Livet – nettsamfunn per i dag greier ikke å modelere det sosiale livet til folk



Nettsamfunnene har laget et forvrengt system å hvordan de tror folk

Lever sine sosiale liv


3 utfordringer
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Presentation Notes
Det er særlig 3 utfrodringer knyttet til norske nettsamfunn og brukerlojalitet
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utfordring 1

éen nettsamfunnsbruker og veldig mange valg...
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utfordring 2 ® RECORD.

"The Facebook problem”
finn.no tok annonsemarkedet..tok facebook
nettsamfunnsmarkedet?

hddress |@ hitp: [ fwvs, Facebook.com/Friends( ?id=534420741

Profile edit Friends v Inbox (11) v

) Marck Zuckerberg's Friends

b
:l Marck's Prfile

Applications

Phakos

n Groups

E Events

Marketplace
Movi

ﬁ Developer

;3 My School Friends

T more

Search Frisnds

e Marck Zuckerberg Add as Friend
Send a Message
Yiew Frisnds

Soft Shell-jakke
29,50 kr

o)

Nesten 20% av Internettbefolkningen i Norge bruker Facebook daglig
(SINTEF, Mai 2008)
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utfordring 3

fragmentert og kompleks brukeratfemg?

)
Yl]ll T“he facebook @Windows Live Spaces | VRIS

Broadcast Yourself™

® Kommentar fra Odin (Cyberetikk/2006):

® Jeg er registrert pa Blink, Nettby, YouTube,
MySpace, Me, Fettnerd, Windows Live Spaces, msn,
Backstage pluss noen til regner jeg med, men jeg er
jo ikke innom alle hele tiden.

Bruker Blink, Nettby, msn og YouTube ca. en gang
om dagen, men er som regel ikke innom i mer enn 5
minutter pa Blink og Nettby.

Hvis folk vil ha tak i meg med en gang sa far de
ringe :)

-
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bloc.no ** communify

nonges sterste vennegjeng
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lgsning

gke brukerlojaliteten | nettsamfunn!
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Presentation Notes
Bruker lojalitet handler om å ha nåværende brukere til å være aktive

 – en viktig faktor for suksess for et nettsamfunn 



User loylalty is about keeping current users to stay active

 and is an important factor in  success for online communties



……….men, hva som bidrar til suksess i et nettsamfunn er i

 liten grad forstått, what makes successful online communities 

in terms of end-user loyalty is poorly understood.



It is necessary to understand why people stop using an online 

community or using it less…

this is critical knowledge for designers and human factor engineers 

building online community systems! 






-
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brukerlojalitet

— hva er na det?

Lojalitet handler i stor grad om brukerens deltagelse og
engasjement....

....men hva betyr na egentlig det i en nettsamfunnskontekst?
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Presentation Notes
90% av brukeren er  lurkers (i.e., lese el  observere, 

men bidrar ikke aktivt med innhold)



9% av brukerne bidrar nå og da,

 men i hovedsak er det andre ting som opptar tiden deres  



1% av brukerne, ”contributers”, bidrar med det meste av innholdet 

”it can seem as if they don't have lives 

because they often post just minutes after whatever event they're 

commenting on occurs”



Overall satisfaction 

Likelihood to choose again for the first time 

Likelihood to recommend 

Likelihood to continue purchasing same products/services 

Likelihood to purchase different products/services 

Likelihood to increase frequency of purchasing 

Likelihood to switch to a different provider �
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status

..men farst status pa nettsamfunn i Norge.....

Facebook: 01.05.08: 1,136,520 medl, 720.000 unike norske besgkende (sept 2007)
(130 000 er under 18 ar)

Nettby: 24.01.08: 605, 964 medl, 242 881 siste 24 timer, 417 133 unike besgkende
siste maned (snitt 19 ar; 47% menn og 53% kvinner 9 890 446 bilder)

Biip: 25.01.08: 308, 850 medl, 29 000 siste 24 timer, Ca 400.000 Unike Besgkende
per maned (snitt 21 ar; 139.405 gutter, og 169.444 jenter, 1.857.952 bilder, 4000
videoer)

Deiligst: 25.01.08: 660, 000 medl, 21 000 besgkende per dag. (421,768 bilder)
Origo 33 000 medl (?)

Urgrt 22 000 med| 55 000 later

Underskog 10 000 medl (?)

Flere enn halvparten (53%) av Norges nettbefolkning bruker na nettsamfunn

(SINTEF, Mai 2008) .
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Presentation Notes
Situasjonen i Norge er som følger (basert på mail kontakt med de 

ulike nettsamfunnene):



Det er også mange andre nettsamfunn som jeg ikke har fått lov til å presentere

Data fra eller som ikke har gitt data



Blink

Me

WindowsLiveSpaces for å nevne noen 


@® RECORD

studier av nettsamfunnsbrukere

STUDIE 1: 4 nettsamfunn: Underskog, HamarUngdom, Nettby og Biip,
mars 2007 (N 5733)

® STUDIE 2: Representativ utvalg av nettbrukere mai 2008 (N 2000)

Studie 1: Spgrsmal:

® Lojalitet/illojalitet: Er det noen nettsamfunn du har sluttet & bruke
eller bruker mindre enn du gjorde far? Jeg er mindre aktiv eller har
sluttet & bruke, fordi + typer engasjement osv.

Studie 2: Spgrsmal:

Engasjement: Hva er de viktigste grunnene for at du velger a delta
I nettsamfunn?

Engasjement: Hvor interessert er du til fortsatt & delta i
nettsamfunnet du benytter oftest?

Potensielt engasjement: Du har svart at du ikke har deltatt i noe
nettsamfunn: Hvorfor har du ikke deltatt i et nettsamfunn?
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Forskjeller | deltagelse innenfor ulike medier og
type nettsamfunn

(@)
o

50 E Tekst

40 4 B Bjlder ;

O Lyd/musikk

10 I_h L L S 2 Film/ivideo

times aweek or daily
W
o
]

Percent of sample contributing several
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g ¥ © & Ca 20% flere i Nettby som
O O 9 . . :
(Qf& 3¢ R skriver til hverandre ukentlig
L < el. daglig
L Det er seerlig video og lyd som de feerreste bidrar med *
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Presentation Notes
FORSKJELLER MELLOM  NETTSAFMUNN I GRAD AV DELTAGELSE

Vi ser at deltagelsen her høyest i Nettby….både hva gjelder deltagelse i 

Tekstkommunikasjon, men også relatert til bilder.





FORSKJELLER I GRAD AV DELTAGELSE KNYTTET TIL MEDIUM

Når det gjelder deltagelse som video og lyd, finner vi lite av det. Rundt 2 %


-
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...ulike former for engasjement....

Sporadics Time-killers Socializers Debaters

User types

Actives

Flest "time-killers” (sla-i hjel-tid-brukere)

Kilde: Brandtzeeg og Heim, forthcoming 2008
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Presentation Notes
Ulike former for engasjement – ulike brukertyper i nettsamfunn

Er noen brukertyper mer eller mindre lojale?

(er de aktive mest lojale??)



Brukerne er forskjellig og vi må tenke på at forskjellig type brukere også har 

ulike former for behov  (=> Personalisering)


-
@® RECORD

Ilojalitet

® Er det noen nettsamfunn du har sluttet a bruke eller bruker
mindre enn du gjorde fgr? Jeg er mindre aktiv eller har sluttet
a bruke, fordi
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arsak til a stoppe a bruke ett nettsamfunn el bruke mindre
(N 1270)

Mennesker

Innhold
Trakassering
Usability
Kommersielt

Tillitt

Tid

Moderator
Usepsifisrt kjedelig

Annet

(Brandtzeeg og Heim, 2008)
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(1) mennesker/venner(21%o)

"

eg bruker Twitter mindre,
siden mine naermeste venner
har stoppet a bruke det...(24

ar kvinne).
N

/ Jeg bruker ikke
Hamarungdom like mye
lenger fordi vennene pa

min alder er ikke inne der
sa mye lenger, og da er
vitsen for meg ogsa litt o
\borte (19 &r, kvinne)./ tilhgrighet, lokalt, venner, alder (homogene gr)
L _
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Presentation Notes
Many communities are targeting younger age groups,

 so actually several users complained about too many youngs

ters inside the community 



Den mest hyppige årsaken til være mindre aktiv  eller å stoppe å bruke ett nettsamfunn var:

Fremmede: For få i nettsamfunnet var mennesker som bodde i nærheten/nærmiljøet 

og at for få venner brukte nettsamfunnet

Andre interesser: mennesker med andre interesser

Feil alder: For unge, man har VOKST FRA NETTSAMFUNNET



I have stopped using a music community since other types

 of people suddenly joined the community and made the 

community less interesting to participate in…(25 years, man)
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(2) iInnhold (23%0)

Jeg har sluttet og bruke
blink og hamarungdom,
rett og slett fordi det er et
altfor kjedelig innhold pa
nettsidene (...)

Jente 15 ar

relevant, oppdatert, variasjon, kvalitet

19


Presenter
Presentation Notes
just communication or social interaction among users is not enough: 

There should be something to do, a common goal, activities!!

too few content updates and little variation. 

too much focus on things/content that the user is not interested in  

too few things to do inside the community in terms of different types 

of add-on services, applications (e.g. music, video, blog, news etc.) 

and to few tools for making the user profile look good

too many recurrences, and little or nothing new happening inside

 the community. 



Online communities have a tendency to be interesting in the first phase,

 but after a while the discussions and content often repeat (…) (28 years, man)
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(3) usability (19%0)
Har sluttet a bruke Blink, fordi nye
funksjoner der gjorde bruken
vanskeligere (dame 33 ar.

Jeg har sluttet a bruke
blink pga at Nettby er mer
brukervennlig, samt at
profilsidene virker starre
og mindre inneklemt i
reklame enn pa blink..
Dette gjor at du far en
mer 'helhetlig’ falelse pa
en profil pa Nettby enn pa
blink. Samt at Nettby har
et behagelig design

.
Gutt, 25 &r = —

vanskelig, tregt, deltagelse 20

_
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Presentation Notes
Too much hassle to change profiles, too slow service and several 

user problems in general. 

Too many updates that caused frustration and usability

 problems for the users later on



Jeg er mindre aktiv på photobucket, fordi jeg synes det er litt vanskelig

å bruke det. Skjønner ikke så mye av det (jente, 16 år)
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(4) trakassering (82%0)

@est.no - Samme prinsippet
som Delligst.no, men folk

legger ut mye mer utfordrende
bilder der, noe som forarsaker
at gamle, kate menn

tar kontakt med hvem som
helst. Ble ofte spurt om nettsex
der.. (jente 16 ar)

@har sluttet a bruke deiligst.no og
penest.no fordi nar jeg la inn bilder
av meg selv sa var det eldre folk

som jeg foglte at jeg ble provosert av,
de var pedo hele gjengen... tenkte jo

lekkert?

@ pa pupper og fitte (jente 14 ér)/ 001022 00 00 015 086 O O BOBOB SN

iyl G1 WIP SDM GAVE SEND PRIV, MELDING

Anonymitet vs apenhet ]
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I dag oppfordres unge og voksen til å ha mutiple personligheter på nettet 

Mange nettsamfunn og datatilsynet tror vi ønsker å leve parallelle liv og ha 

mutiple selv…..



Hvorfor skal vi oppfordre mennesker til å innta en mental sykdom 



Hvorfor skal vi ikke stå frem åpent med navn på nettet

Utfra resultater som vi har opparbeidet kan det se ut som om nettsamf  

med større åpenhet har mindre grad av trakassering. I nettsamf med stor grad 

av anonymitet fører også til stor grad av utfordrende og mer frivol atferd som

 igjen

fører til oppmerksomhet hos feks, pedofile og uønsket kontakt……..



Det kan virke som om en tilsynelatende lukket og anonym 

kommunikajon også 

fører til at de unge tør å gjøre ting og ha kontakt med mennesker 

som de ikke 

ville turt å ha kontakt med hvis de hadde vært åpne om sin identiet i

utgangspunket…………  





Mainly sexual harassment

Only girls reported sexual harassment: Older men asking girls for “cam”

 (web-cam sessions) or sex, or made bad comments in a sexual form. 

Community dependent (Hot or not)
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Jeg har blitt eldre med tiden, og\

nettsamfunn er ikke sa interessant
lenger, dessuten har jeg ikke sa mye

tid til a sitte foran pc'n hele dagen.
Jobb, trening og skole tar en del tid ©

(Gutt 18 ar) -

Teknologien ma integreres inn i den hverdagen folk lever .,
_
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Presentation Notes
Ikke alle har tid…men da er det vel heller ikke interessant nok eller

viktig nok for dem……hvorfor ikke……kanskje heller ikke enkelt nok i forhold

Til at teknologien ikke tar nok hensyn til hverdagen til folk flest…



Nettsamfunnet må integreres i den hverdagen folk lever……
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engasjement

hva er den viktigste grunnen til at du deltar i
nettsamfunn?




G

e 6 viktigste arsakene til bruk....

N
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Annet

Holde meg politisk oppdatert

Se og dele og videoer/filmklipp

Se og dele bilder |

Finne og hare pa musikk

Tilgang til underholdning

At nettsamfunnet fornyer seg stadig

Tilgang til sladder i min bekjentskapskrets

Tilgang til nyttig informasjon

Finne noen med fellesinteresser

Diskusjon og debatt

Bli underholdt med innhold

Bygge nettverk i jobb og studier

Holde kontakt med familiemedlemmer

Finne igjen gamle venner

Holde kontakt med vennene mine

Bli kient med nye mennesker

At selve nettsamfunnet ser fint ut, bra design

Oppdatere meg pa& hva som skier der jeg bor

At det er trygt & bruke |

At nettsamfunnet er enkelt & bruke

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

SINTEF/Record, 2008
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hva med det nettsamfunnet de bruker oftest....

blir de til festen slutter?. .

eller er de pa vei hjem alt?
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20 % er lite interessert eller ikke interessert | det hele
tatt til fortsatt a delta i nettsamf de benytter oftest

Ikke i det hele tatt

Naytral

Ganske

0% 5% 10 % 15% 20 % 5 % 30 % 35% 40 %

Hvor interessert er du til fortsatt & delta i nettsamfunnet du benytter oftest?
Kilde SINTEF/Record 2008
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...eksistensielt?.....nel!

Jeg kunne ikke
klart meg uten
det ...

(Jente 14 ar)
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Presentation Notes
Typis at veldig få hadde skrevet at de ikke kunne klare 

Seg uten….de som skrev det var også svært unge 

Typisk i aldrene 14 år……….appelerer ikke nettssamfunn

i så stor grad til eldre, hvorfor ikke…..og hva skal til

for at nettsamfunn blir like viktig som f.eks mobilen er
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..langt igjen til "no-community-phobia”.......

Fato CF‘ESTOCK

Frykten for &
vaare uten mobil
har fétt et navn

iwophobia r halvparter ny britisk undersekelse
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Presentation Notes
Nomophobia rammer over halvparten, viser ny britisk undersøkelse.

HANS MARIUS TONSTADFørst publisert: 31.03.08 | Oppdatert: 01.04.08 

kl. 10:53Siste 100 artiklerSkriv utTips en vennAnnonse

 

Over halvparten av de spurte i en nettundersøkelse sier de blir engstelige

 hvis de er uten mobil, om mobilen er tom for batteri, kontantkort er tomt eller de mangler dekning. 

Ni prosent sier de blir engstelige av å skru av mobilen. 

2163 personer ble spurt i undersøkelsen gjort for tjenesteleverandøren

 Post Office, skriver AFP. 

Nomophobia er svært så reelt for mange mennesker, sier selskapets 

telekomansvarlige Stewart Fox-Mills.

Ordet er en sammenslåing av "no mobile phobia".
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.... det finnes flere der ute...... .

Tid
Penger
God helse
(sekstiatterne er blitt gamle)

Om fa ar vil Norge veere befolket av flere over 50 ar enn under!




first life e

47% av nettbrukerne er fortsatt bare 1 "first life

® .....hvorfor?

@ hkkp: f v, getafirstlife, com! V| Go Links

\ GETA Resident Login | Join

@" FlRST Werld. Sorry Aboutf That.

LIFE

WHaT 15 LiIFE? | SHowcase | Business PARTHERS | DEvELoPers | CommumiTy | BLoG | SuPPORT

@@@!ﬂﬁ]@]ﬂ I 1 W N> o . ACCESSYC;UR |

- o / — P G CLOSET TO
ff@;‘;ﬂﬁ-ﬁf[ﬁl_ﬁ\ﬂ'ﬂ}; . M "{ . ¥ g J 3 -

‘(

BUILD YOUR FIRST

FIRST LIFE IS A 3D 2 . ~ . LIFELoOK
ANALOG WORLD ; - ] r
WHERE SERVER LAG

DOES NOT EXIST

- Work
~ REPRODUCE
» PERISH

FIND OUT ad e
WHERE YOU L \
ACTUALLY LIVE Taotal Residents: 6,553,628,382
i 3 Born Today: 264,936
FORNICATE USING YOUR B Todzm L

Pants Purchased: 27,021

T Hours Watched: 82,124,102,305
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bortkastet tid.....men ogsa redsel for misbruk..

B0 %

a0 %

40 %

a0 %

20 %

10 %

\_/
0 % T T T T ' T T ' T
Redd for For vanskeliy  “etikke hwa  Synesdeter  Lests8 mye  Faler meg for  Ingen av mine Skal =nart Har ingen Arnnet
mishruk av formeg & nettsamfunn er  bortkastet tid negativt om  gammel til det  venner gjer det  giere det, har venner zom er
personlice data  komme | gang nettzamtunn i bare ikke med i

zom hilder, mediens kommet =& nettsamfunn
iclentitet et Izt

Hvorfor har du ikke deltatt i et nettsamfunn? (Velg det svaralternativet som
passer deg best)

Kilde: SINTEF/Record 2008 31

-
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bortkastet tid...hae?

De som ikke er brukere | dag hva etterspgr de....

® Det ma veere noe utover det rent sosiale — de har kanskje ikke
noen sosiale behov utover det de far dekket i jobb, familie og
blant venner (eller teknologien ma i stgrre grad kunne tilfare
eksisterende sosiale mgnstre bedre)

Passer nettsamfunn virkelig bare for 72 av nettbrukerne eller
kan nettsamfunn formes inn i flere og nye retninger som gjgr det
mer interessant for en bredere brukermasse?

De teknologiske mulighetene er der..............




Konklusjon
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en lang vel

fortsatt en lang vei a ga...... til nettsamfunn...

1. ...er slik at brukerne ikke kan
klare seg uten

2. ...favner hele nett-
befolkningen (drayt halvparten
er fortsatt ikke-brukere)
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ulike tilnaerminger

mater a lage teknologi for mennesker

. Lag en teknologi og overbevis folk gjennom markedsfgring at det
er dette de trenger

, hva funker og hva funker ikke. Fglg menneskene so
ruker det og forsgk a forsta brukeratferden. Videreutvikl

teknologien i takt med forstaelsen

Forsta en gruppe mennesker og deres behov, og sa utvikle
eknologien slik at den passer til deres brukerbehov og deres
dag. - vi ma for all del unnga autistsk design



Presenter
Presentation Notes
Det er så å si umulig å forutsi hva som gjør noe  til et suksess nettsamfunn

Og noe annet ikke.
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hardt arbeid - a tilpasse seg menneskene

® A skape en teknologi som
forer til lojalitet og
engasjement blant
sluttbrukere er hardt
arbeid...

Det er flere menneskelige
faktorer som ma
adresseres far a kunne
skape sosial teknologi ....
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tips

® Enkelt og fleksibelt

® Brukervennlighet/usability og brukerfokus er avgjgrende ogsa i nettsamfunn.
Slipp brukerne inn, og "kast teknikere ut”. Gi selv "gjennomsnittsbrukeren”
mulighet til & personalisere sin egen side, laste opp og dele videoer og musikk

Innhold med bruksverdi

® Tenk mer en bare underholdning, tenk ogsa nytte og informasjon — kvalitet!

® Og, hvordan kan dette "alt” innholdet gjgres nyttig for den enkelte bruker?

® Oppdater innholdet kontinuerlig, unnga repetisjoner, tenkt variasjon

Sosialt, men lokalt
® Sosialt, men ikke med hvem som helst. Stgtt brukere med funksjoner som gjar
det lettere a finne folk med felles interesser, og folk som bor i neermiljget
/hyperlokale tjenester — skap tilhgrighet mellom menneskene
Apenhet
® Brukere som opptrer apent med egen identitet letter kommunikasjon og bidrar til
mindre grums i nettsamfunnet
Mangfold og endring
® Nye brukere kommer til og eksisterende brukere blir eldre: Hvorfor skal mamma
pa 50 bli med? Hva gjgr hun pa daglig basis, hva er hennes lidenskaper?
Inngi tillitt
® Dragye 10% sitter pa gjerdet pga lav tillitt til handtering av personlige data



Presenter
Presentation Notes
En mer variert brukermasse

Flere og mer variert brukerformål

Åpenhet

Flere teknologiske muligheter 
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® Takk for meg ©

Kilder:

Brandtzeeg, P.B., & Heim, J. (2008). User Loyalty and Online Communities: Why
Members of Online Communities are not faithful. INTETAIN. Proceedings of
the 2008 ICST Second International Conference on Intelligent Technologies
for Interactive Entertainment, ACM press, ISBN 978-963-9799-13-4. Playa
del Carmen, Cancun, Mexico. 8-10 January, 2008.

Brandtzeeg, P. B., & Heim, J. (forthcoming 2008). Explaining Participation in
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